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1. 스타일통합검색과MY스타일신규오픈



1-1. 스타일통합검색개선

시술사진은
스마트플레이스에서
등록한 시술사진 및 시술
카테고리 기준 노출

AS-IS

시술건수와리뷰수기준
네이버예약을 통해매장방문후
네이버페이 결제시,최종시술된스타일이
입력되어, 고객이확인및 결제완료해 인증된건
(최근120일기준, 기간은추후변동가능)

상단 TO-BE

인기시술뱃지자동추가
인증된 시술건수가 일정
기준 이상인 경우



1-1. 스타일통합검색개선

최근시술은
고객별로 본인이 방문한 미용실에서
시술받은 정확한 내역 및 스타일을
확인 가능

하단 TO-BE

인기미용실은
검색한 스타일에 대해
해당 지역에서 인증된
시술건수가 가장 많은
미용실이 노출

하단 My스타일영역
인증된 시술건(최종 시술된 스타일이 입력되고
N페이결제 완료된 건)에 대한 데이터를 분석해
맞춤형 결과 제공



1-2. 지역명+미용실통합검색개선

상단 AS-IS

인기타이틀추가
My스타일 데이터를 분석해
일정 기준 이상인 경우 반영

시술사진내인기시술뱃지
My스타일 데이터 상
일정 기준 이상인 경우 자동
추가

MY스타일데이터가쌓인매장은
로고노출!

“최근시술 00명”
My스타일로쌓인 데이터를 분석, 
매장의 최근 인기시술을 노출

상단 TO-BE



1-2. 지역명+미용실통합검색개선

하단 AS-IS

인기스타일리스트노출
시술사진에
인기시술 뱃지가 달린
스타일리스트 노출

MY스타일이표시된매장안내

하단 TO-BE



1-3. 플레이스상세에서도인기시술확인

플레이스상세 > 시술탭 시술선택시

플레이스 상세 시술탭에도
인기시술뱃지 노출



1-3. 플레이스상세에서도인기시술확인

플레이스상세 > 스타일리스트탭 시술정보의시술선택시

플레이스 상세 스타일리스트탭에도
인기시술뱃지 노출
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2. 스마트플레이스
- 시술사진및카테고리등록방법
등록가능한시술카테고리확대안내



2-1. 스마트플레이스–시술사진카테고리확대

9월 중, 더욱 다양한
스타일을 시술 카테고리로
등록 가능! 

컷 1개
펌/염색 최대 2개까지
선택 가능

(현재)

플레이스 시술사진 등록 시
실제 시술 카테고리 및 관련 정보를 잘 선택하여 등록해야 통합검색 결과에 정확하게 노출됨

PC에서 등록할때 (이후)



2-2. 스마트플레이스–시술사진 카테고리확대

모바일에서등록할때

(이후)(현재)



2-3. 스마트플레이스시술사진등록유의사항

PC



2-4. 스타일리스트별시술정보노출방법

스타일리스트별시술사진노출을위해

1. 스마트플레이스 페이지에서 시술사진을
등록하실때 시술 스타일리스트를 맵핑

2. 스타일리스트 정보에 노출되는 것은
예약파트너센터에 '스타일리스트형'으로
등록된 상품 정보로

이 경우 예약파트너센터의 예약상품명과
스마트플레이스에 등록된
스타일리스트명이 일치해야 함

고객센터도움말참조>

※ 간혹, 스마트플레이스에서 스타일리스트명 입력 시,
이름 뒤에 스페이스(띄어쓰기)를 입력하시는 경우
스타일리스트 페이지에 시술사진이 나오지 않을 수
있으니 입력하실 때 주의해주세요

송혜교
송혜교 대표원장

대표원장

송혜교대표원장

https://m.help.naver.com/support/contents/contentsView.help?contentsNo=10287
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3. 예약파트너센터
- 시술 스타일추가방법



3-1.실제태깅한스타일이통합검색결과로

네이버예약파트너센터 > 예약관리 > 예약자관리 : 매장에서고객에게 N페이결제요청시

매장에서 N페이 결제 요청 시
시술 스타일 키워드 태깅하여

고객에게 결제 요청!

* 예약파트너센터 시술 스타일
키워드 선택 화면은

추후 고객관리프로그램에도
적용될 예정

선택한 스타일 태그 나열

[현재] [이후]
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4. 사업주준비사항



4-1. 사업주준비사항

• 첫째, 플레이스 시술사진 준비, 업로드시 정확한 카테고리 선택
-> 스마트플레이스 내 고지된 모니터링 기준에 맞게 시술사진과

사진별 시술 카테고리 정확하게 선택하여 등록

(* 검수기준에 맞지 않는 사진은 삭제, 수정될 수 있습니다.)

• 둘째, 매장 방문 후 N페이 결제가능하게 세팅하고 운영하기

• 셋째, 매장에서 고객에게 N페이 결제 요청시, 최종 스타일을 정확하게 선택해서 결제 요청하기
-> 스타일이 태깅되어 고객이 결제완료한 건만 인증된 시술건수로 카운트됩니다.

(* 스타일 추가는 고객관리프로그램에서도 해당 기능이 업데이트되면 가능합니다. 
구체적인 일정은 네이버예약 공식 블로그에 업데이트될 예정이며
각 고객관리 프로그램 고객센터를 통해 문의하셔도 됩니다. 
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5. My스타일매장을위한혜택



5-1. MY스타일매장을위한혜택

MY스타일 매장은

자리마다 세워두실 수 있는 POP
매장 내부 또는 외부에 세워두실 수 있는 X배너 등
다양한 조합의 홍보패키지 세트 무료로 제공해드립니다!

* 별도 신청없이, My스타일 데이터가 있는 매장은 모두 보내드립니다. 
* 미용실 이름을 직접 넣어 개별 제작해 보내드리므로

제작 후 배송까지 시간이 다소 걸립니다. 
* 홍보패키지 구성은 변동될 수 있습니다. 

POP, X배너 등홍보패키지제공

네이버 미용실 정자점



5-1. MY스타일매장을위한혜택
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FAQ



FAQ

Q1. 스타일검색빈도가높나요?

A1.  네 지역명 미용실에 대한 검색빈도도 높지만
스타일키워드에는 C컬펌, 옴브레와 같은 일반적인 스타일 검색어는 물론, 지역명이 붙은 스타일 검색어가 많이 있어
이를 다 합하면, 검색량이 지역명 미용실 검색어보다 더 많습니다. 

Q2. 전액선결제한건도시술건수에반영이되나요?

A2. 안됩니다. 
선결제 시에는 최종 시술된 데이터를 확인할 수 없으므로 스타일검색과 MY스타일에 시술건수가 반영되지 않습니다. 

Q3. 스타일검색이나 My스타일에노출이되려면, 매장방문후 N페이결제만하면되나요?

A3. 추가로 스타일을 선택해주셔야 노출이 됩니다. 

매장에서 최종 시술내역이 확정되면 고객에게 N페이 결제요청을 하실텐데
이 때 스타일을 추가해서 결제요청해야합니다.
그 뒤 고객이 시술내역 확인 후 결제를 완료해야 카운트 됩니다.



FAQ

Q4. 매장에서 N페이결제하면수수료가따로나가나요?

A4. 매장에서 N페이 결제는 연말까지 결제수수료 무료입니다. 카드사에 내는 결제수수료도 모두 네이버가 부담합니다.
즉, 수수료 없고, 현금으로 받는 것과 동일하다고 보시면 됩니다.

Q5. 허위예약생성등어뷰징의경우검수기준이어떻게되나요?

A5. 허위 예약 등 어뷰징에 대한 검수가 강화되어 예약 미 노출되는 케이스가 있습니다.
소명 못할 시 예약버튼 및 예약페이지가 미노출 처리 (3일 , 7일, 30일 미노출, 영구미노출 등 제재) 됩니다. 
향후에도 실제 결제하고 고객이 확인해서 인증된 건을 중심으로 서비스에 반영될 예정입니다. 

Q6. 고객관리프로그램에서 N페이결제요청은가능한데, 네이버예약파트너센터에서본스타일추가기능은
없습니다. 어떻게 하면되나요?

A6. 고객관리프로그램에서 업데이트하기 전까지는 아래 2가지 방법 중 하나로 가능합니다.  
방법 1.  매장에서 N페이 결제 요청은 고객관리프로그램에서 하고, 네이버예약파트너센터 가서 스타일을 추가
방법 2.  매장에서 N페이 결제 요청과 스타일 추가를 모두 네이버예약파트너센터에서 진행
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감사합니다.


